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A gente cuida melhor
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RELATORIO DA ADMINISTRAGCAO 2022.

NOSSA SAUDE OPERADORA DE PLANOS PRIVADOS DE ASSISTENCIA A SAUDE LTDA C.N.P.J —
02.862.447/0001-03 Registro ANS n? 37260-9, em conformidade com as disposicdes
estatutdrias, legais e regulatérias, submetemos a apreciagdo dos senhores as demonstracdes
contdbeis financeiras desta Operadora.

Mensagem da Administragao

O ano de 2022 foi marcado por um cenario atipico e altamente desafiador, provocado pela
somatoéria de eventos com impacto no cenario mundial. Os fatores, guerra na Ucrania, elei¢Ges
gerais no Brasil e a continuidade da pandemia do COVID19, somados, trouxeram uma nuvem de
incertezas e dificuldades para todos os setores da economia e em consequéncia o cenario de
inflacdo e juros altos. Especificamente para a drea da saude suplementar, observamos decisées
no ambito legal e regulatério, que trouxeram ainda mais inseguranca juridica para o setor. A
aprovacdo da lei 14.454/22, tornando o ROL de procedimentos e eventos nulo, torna o
planejamento financeiro e a gestao do risco assistencial um desafio quase impossivel de ser
vencido, deixando as operadoras ainda mais fragilizadas em frente aos interesses da industria
farmacéutica e do mercado de insumos para atencdo a salude. Entendemos sim que novas
tecnologias devam ser incorporadas as coberturas obrigatérias. No entanto quando estas
incorporacdes se tornam automadticas e sem limites, se faz necessaria uma contrapartida
regulatdria que permita as operadoras recompor seu equilibrio financeiro com o mesmo
dinamismo, sob pena de um colapso econdmico no setor. Para tanto entendemos que é
necessaria uma revisdo urgente e profunda na lei 9656/18, criando um novo marco regulatério
para a saude suplementar brasileira, que permita o acesso amplo a assisténcia, mas que também
torne viavel operacionalmente a atividade das operadoras de salude, sob pena de observarmos
num futuro préximo uma concentragdao de mercado em quatro ou cinco operadoras, com seu
foco voltado exclusivamente ao mercado financeiro e a valorizagao de seus ativos na bolsa de
valores e ndo na promocdo da saude.

Desempenho econdmico-financeiro

No exercicio de 2022, nossa receita teve um crescimento na casa de 29%, em rela¢do ao
observado em 2021. Sendo impactada sensivelmente por novos negdcios e pela expansdo de
nossa operagdo para o interior do estado do Parana, alavancando nossa participacdo no
mercado.

A sinistralidade para 2022 resultou em 74,94% representando um aumento em relagao a 2021
que foi de 74,78%. Sendo importante observar que o advento da pandemia da COVID19 nos
deixou uma heranca de aumento de custos na area da salde, sejam eles pela elevacdo de precos
dos materiais e medicamentos, mas também no agravamento da saude da popula¢do em geral
com o aparecimento de efeitos colaterais nos pacientes pds COVID.

Em 2022, a Operadora registrou lucro no exercicio de RS 3.353.806,40. Em conformidade com o
contrato social da Operadora, os resultados apurados nao foram distribuidos de acordo com o
deliberado pelos acionistas.
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Investimentos

Foram realizados em diversas areas, com especial para expansao das atividades no interior e
litoral do estado do Parand, assim como a manutencdo de investimentos em nossas unidades
na regido de Curitiba e na implementagdo de novas tecnologias voltadas a acessibilidade de
nossos clientes aos servicos de saude, com especial atencdo as tecnologias voltadas a
consolidacdo da telemedicina e do monitoramento assistencial de nossos clientes.

Recursos Humanos

Administrada com um 6timo ambiente de trabalho e visando sempre a valorizacdo de seus
colaboradores, a empresa dedicou especial atencdo a manutencdo dos programas de
treinamento continuado de suas equipes. Buscando manter seu time atualizado frente as
adversidades impostas pelo momento da pandemia, sempre focados na seguranca de nossos
clientes e colaboradores.

Planejamento da Administragao

Em 2022 mantivemos parceria com a Fundagdo Dom Cabral, buscando alicercar nossas
iniciativas para materializar nosso planejamento de crescimento com solidez financeira. Sem
perder o foco, em ser uma operadora de planos de salde que cuida de forma integrada da salde
de seus clientes, através do nosso propdsito de “Inspirar o amor pela vida”.

Agradecimentos

A Operadora agradece o apoio do corpo clinico, prestadores de servigos e fornecedores, a
confianca de seus clientes e aos Orgdos Reguladores depositados em nossa administracdo e aos
nossos colaboradores imbuidos do comprometimento e empenho demonstrados, na busca
diaria de tornar realidade nosso propdsito de cuidar.
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